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WARRANTY
CARD

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand
Deante. We believe that the bought article will meet
your expectations, raising aesthetic and functional values
of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE

PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak spdtka
jawna with its registered office in todz at the
address: al. Kosciuszki 3, 90-418 t6dz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively

to products (goods) of Deante brand, in the country

of purchased goods and is given:

a. to the Consumer i.e. a natural person who has
bought the product on his behalf with no con-
nection to economic or professional activities
carried out by him

b. to the legal person, natural person and organisa-
tional unit which possesses legal capacity under
the Act, who/which has purchased the product
within his/its business activity provided that
regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried
out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for:
a. ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance
limits defined by standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of
crazing and blisters on the ceramic surface
b. non-ceramic products
e durability of mechanical parts (accessories
purchased separately or in a set), if
premature wear is not caused by faulty
operation or incorrect installation
The warranty expires in the event of a failure
to comply with all provisions of the present
warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached
to the product and available at https://deante.
pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-gwarancyjne.

This also refers to conduct of repairs by people not
authorized by the Warrantor and when there is no
purchase receipt of the product.

The warranty does not cover:

a. mechanical damage to the surface of the product

b. damage caused as a result of incorrect
installation, transport, use, maintenance
carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering
practice and intended use, unassisted alterations

c. damage caused while creating additional holes
in the product;

d. damage caused by the drop in temperature to
less than 0 degrees Celsius in the room where the
product is mounted or by mounting the product
outside of any building object;

e. defective products purchased at a lower price,
products coming from exhibition and incomplete
products;

f. damage to the product caused as a result of
dirty water or pipes of the water-pipe network
and due to inappropriate quality of water or its
salinity and limestone residue.

g. slight deviations in the construction of the
product, which do not have any impact on the
utilitary value of a product

h. wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing
elements during normal exploitation

i. irrelevant defects that remain invisible after
installation of the product;

j. accessories supplied with the product,
e.g. drainage and overflow sets, grapples and
additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the
product, in relation to which there is only a 2-year
warranty period;

k. damage of the outer surface caused by the use
of unsuitable chemicals containing acetone,
caustic substances, abrasive substances, such
as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for
clearing pipes;

I. all additional demands not submitted at the
time of the claim notification or till the end of
complaint processing

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:



a. 10 years from the date of selling the product
— with reference to the components mentioned
in point 3 a;

b. 2 years from the date of selling the product —
with reference to the products and components
mentioned in point 3 b;

Reporting of complaints

7.

8.

Complaints may be reported in the following way:
in person in the place of buying the product;
Complaint shall include: date of reporting the
complaint to the Warrantor, customer’s personal
data (first name and surname, address of
a customer, address of the place where the product
is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number
of purchase evidence, description of damage.
Providing personal data is voluntary, but refusal
to provide it will prevent us from examination of
a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor,
read our privacy policy on the website https://
deante.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Before reporting the complaint, the Purchaser
shall be obliged to check whether or not the defect
results from improper assembly, storage, use or
maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

The Warrantor shall take an attitude towards an
accepted complaint about defects disclosed in the
warranty period of up to 30 days from the date
of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect
efficiently and quickly by repairing, replacing the
product, replacing an element of the product in
the event of a justified complaint within a period
of up to 30 days from the date of acceptance of
the complained product by the Warrantor Service
Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the
reservation that replacement of the product for
a new one, free from defects may take place only
in the event of establishing the product’s factory
defect which is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product
identical to the one purchased by the Customer,
subject to justified complaint, the Customer shall
have the right to replace the defective product
for a similar one from the current offer of the
company, similar in terms of stylistics, suited in
terms of functionalities and price similar to the
purchased product.

In the event of replacing the product for a new
one, the warranty period starts on the date of
issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the
warranty period shall be prolonged by the duration
of the repair or replacement counted from the date
of acceptance of the complaint by the Warrantor

14.

only and exclusively if the repair resulted from
a justified complaint. Replaced elements of the
product or replaced product shall be owned by
the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation
activities, envisaged during exploitation, such as:
current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which
have to be carried out by a user within his own
scope and at his own expense in accordance with
the “Assembly and maintenance instructions”.
A product user is obliged to conduct a periodic
control of technical condition of connections
carrying water.

Additional information

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view
of the warranty only if a defect has been caused
by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint
immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities
causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the
person who files the complaint shall cover all costs
of the Warrantor connected with starting to fulfill
obligations arising from the warranty agreement
in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay
them arises as a result of a verdict of a competent
common court proceedings.

In line with a possibility of contamination of
the water which may cause product damages it’s
necessary to use angle, check valves with filters
in the connection between mixer hoses to the
installation, or sealing screen for wall mounted
mixers and showers. The Warrantor reserve
the right to refuse the claims caused by the
contamination of the water in case of missing
valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product
while considering the complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the
warranty conditions, assembly instruction, and
maintenance before purchasing the product on
pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by
staff members of the service of the Warrantor
in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access
to the product making it possible to disassemble,
assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make
production changes and corrections of the product
arising from technological progress and aesthetic
values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not
limit and do not suspend Customer rights resulting
from direct liability for inconsistency of the product
with the contract.



GARANTIEKARTE

Sehr geehrte Damen und Herren, wir bedanken uns
herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke
Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit
dem gekauften Produkt zufrieden sein werden, und
dass dadurch die Asthetik und Funktionalitat lhres
Raumes erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER
MARKE DEANTE — BADEZIMMERKERAMIK

Parteien des Garantievertrags

1.

Die Garantie wird von Deante Antczak spoétka

jawna [OHG polnischen Rechts] mit Sitz Lodz,

al. Kosciuszki 3, 90-418 t4dz, Polen, im Weiteren

der Garantiegeber genannt, erteilt.

Diese Garantie gilt nur fur Produkte (Waren) der

Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht

wurde und wird erteilt:

a. einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen
Person, die in ihrem Namen, unabhangig von
ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die Ware
gekauft hat

b. einer juristischen Person, natirlicher Person
und organisatorischer Einheit, der das Gesetz
eine Rechtsfahigkeit gewahrt, welche die
Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische
Untersuchungen und Produktwartungen
durchgefiihrt werden

Parteien des Garantievertrags

3.

Die Garantie umfasst die Haftung fur folgende
Méngel:
a. fur keramische Produkte:
¢ Farbbestandigkeit;
¢ die Einhaltung des Males innerhalb der
in den Normen angegebenen Toleranzen;
¢ GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen
Selbstbildung von Spinnennetzen und
Blasen auf der Keramikoberflache;
b. fir nicht keramische Produkte:
¢ Haltbarkeit von mechanischen Teilen
(Zubehor, im Set gekauftes Zubehor),
wenn vorzeitiger Verschleif nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche
Installation verursacht wird
Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller
Bestimmungen dieser Garantiekarte, der

Anweisungen fir Montage und Betrieb des
Produkts, die im Lieferumfang des Produkts und
auf der Website https://deante.pl/pl/Instrukcje-
oraz-karty-gwarancyjne verfugbar sind. Dies
gilt auch fir Reparaturen, die von Personen
durchgefihrt werden, die von dem Garantiegeber
nicht autorisiert wurden, sowie fur das Fehlen
eines Kaufbelegs.

Die Garantie umfasst keine:

a. mechanischen Beschadigungen der
Warenoberflache

b. Beschadigungenin Folge von nicht fachgerechten:
Montage, Transport, Benutzung, Wartungen, die
nicht gemaR der Warenanleitung, Baukunst und
Bestimmung durchgefiihrt wurden, selbstandige
Modifikationen

c. Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher
Locher im Produkt entstanden sind;

d. Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle
unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in
dem das Produkt montiert wurde oder wenn
das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts
montiert wurde;

e. Warenbeschadigungen entstehenden
infolge der Wasser - oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch
ungeeignete Wasserqualitdt, Wassersalzgehalt
und Kalksteinsediment.

f. Minderwertigen Waren, die zum ermaBigten
Preis gekauft wurden, Demowaren und
unvollstandigen Waren

g. leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion
von Produkten, die den Gebrauchswert des
Produktes nicht beeinflussen

h. VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die
durch normale Benutzung verschlissen oder
abgerieben werden

i. unwesentliche Méangel, die nach der Montage
des Produkts unsichtbar bleiben;

j. Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes
Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren,
Verschliisse und Zusatzgerate wie Scharniere,
Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die
mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die eine
Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

k. Beschadigungen an duBeren Oberflachen,
die durch die Verwendung ungeeigneter
Chemikalien verursacht wurden, die Aceton,
atzende Substanzen, Scheuermittel enthalten,



u.a. Tabletten fur Geschirrsptilmaschinen,
Entkalker, Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke,
Gele), Reiniger zum Durchstechen von Rohren

I. wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der
Einreichung der Beschwerde oder bis zu ihrer
Prufung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fur den folgenden Zeitraum
erteilt:
a. 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug
auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;
b. 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug
auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und
Elemente.

Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen konnen folgendermaRen
gemeldet werden: personlich am Ort des
Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen,
hat die Beanstandung folgende Angaben
zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor
—und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift
der Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten
Produkts, Datum und Nummer des Kaufnachweises,
Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe
personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der
Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln flr
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen
Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der
Website https://deante.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der
Beanstandung zu Uberprifen, ob sich der Mangel
nicht aus ungeeigneter Montage, Aufbewahrung,
Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen
Beanstandung fir die wahrend der Garantiefrist
offenbarten Méangel innerhalb von 14 Tagen vom
Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch
den Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer
begriindeten Beanstandung die Mangel reibungslos
und schnell durch Reparatur, Warenumtausch,
Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten
Ware durch den Garantieservice zu beheben. Die
Wahl der Art der Reklamationsbearbeitung obliegt
dem Garantiegeber, vorbehaltlich dessen, dass
der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht
behebungsfahigen Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht Giber ein identisches,
wie das von Kunden gekauftes, begriindet
beanstandetes Produkt verfligen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein
ahnliches Produkt aus dem aktuellen Angebot der
Firma, das stilistisch dhnlich ist und im Hinblick auf
die Funktionalitat und Preis der gekauften Ware
entspricht, umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues
beginnt die Garantiezeit vom Tag der Herausgabe
des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird
die Garantiezeitraum um die Zeit der Reparatur
bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber,
verldngert, nur dann, wenn sich die Reparatur
aus einer begrundeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das
umgetauschte Produkt werden zum Eigentum des
Garantiegebers.

14. Die Garantiereparatur umfasst nicht die
Betriebsarbeiten, die wahrend der Benutzung
vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B.
Reinigung der Wasserstrahlregler, des Kopfes,
der Brause, der Schalter, der Wassereinldufe),
zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen
und auf eigene Kosten gemafR der ,Montage —
und Wartungsanleitung” verpflichtet ist. Der
Produktbenutzer ist zur regelmaRigen Kontrolle
des technischen Zustands der Wasseranschlisse
verpflichtet.

Zusatzinformationen

15. Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung
nur dann, wenn der Mangel aus dem am Produkt
liegenden Grund zum Zeitpunkt der Produktion
entstanden ist und unverziglich beanstandet
wurde.

16. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von
Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch
sein.

17. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt
die beanstandende Partei samtliche Kosten des
Garantiegebers im Zusammenhang mit der Erflllung
der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten
Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer
Entscheidung des zustandigen ordentlichen Gerichts
im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens
entsteht.

18. Beschadigungen, die dadurch entstanden
sind, dass keine Eckventile mit Filter beim
Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw.
des Installationspaneels bzw. Siebdichtungen
an Wandarmaturen und Kopfbrausen montiert
wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung furr eventuelle Schaden.

19. Der Kunde ist angewiesen den Produkt bis Ende
der Reklamationsprozess aufbewahren.



21.

22.

23.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit
den Garantiebedingungen, der Montageanleitung,
dem Betrieb und der Wartung vertraut zu machen
und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der
Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von
Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort
der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum
Produkt zu gewdhren, so dass die Demontage,
Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behalt sich das Recht auf
Produktionsanderungen und Verbesserungen des
Produkts, die durch den technologischen Fortschritt
und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine
vorherige Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schliet die Rechte des Kaufers, die
sich aus der Nichtlbereinstimmung der Waren mit
dem Vertrag ergeben, nicht aus, beschrankt nicht
oder setzt diese nicht aus.






JOTALLASI
JEGY

Tisztelt Vasarld! Koszonjuk, hogy a lengyel Deante
brand termékét vdlasztotta. Hiszlink abban, hogy a
megvasarolt termék teljesiti az elvarasait, emelve a
helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante
csapata kellemes hasznalatot kivanva marad elérhet6
barmilyen kérdésben.

JOTALLASI

FELETETELEK A DEANTE TER-

MEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

A vasarlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Antczak

spotka jawna (90-418 tdédz, al. Kosciuszki 3

Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag

teruletén értékesitett Deante termékekre

vonatkozik:

a. Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi
szerzGdés keretében értékesitett termékekre

b. jogi személyek, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok,
szervezetek esetén dokumentalt, szakszerviz
altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer)
elvégzett karbantartasi munkalatok esetén
a tevékenységgel 6sszhangban értékesitett
termékekre

A jotallas terjedelme

a. kerdmiai termékek esetében:

e szin tartdssaga

e méret megtartdsa a szabvanyokban
meghatdrozott normakon beldl

® zomanc egyenletessége, kivéve pdkhald és
buborékképzédés a fellileten

b. nem keramia elemek esetében:

e a mechanikus alkatrészek (tartozékok,
készletben vasarolt tartozékok) tartdssaga,
ha az id6 el6tti kopas nem a hibas
mikodtetés vagy helytelen Gsszeszerelés
miatt kdvetkezett be

A jotallasi kotelezettség kizarasat vonja maga
utan jelen jotallasi jegyben foglaltak megszegése,
valamint a beépitési utmutatdban vagy az alabbi
oldalon https://deante.pl/pl/Instrukcje-oraz-
karty-gwarancyjne megadottaktdl eltérd, hibas
maodon torténd beépités. Nem tartozik jotallasi
kotelezettség ald az a hiba, amely a K6telezett altal
nem feljogositott személy altal végzett szakszer(itlen
javitasbol vagy karbantartasbdl fakad, valamint
a vasarlast igazold szamla nem all rendelkezésre.

Nem tartoznak jotallasi kotelezettség ala:

a. atermék vagy annak alkatrészeinek feluletének
mechanikai sérulései

b. hibas beépitésbél, nem rendeltetésszeri
haszndlatbdl, a hasznalati Utmutatdban
megadott tisztitasi és karbantartasi utasitasok
megszegésébdl, a termékek atalakitasabal
valamint a szallitasi sérilésbél fakadé sérilések

c. a termékbe toérténd tovabbi lyukak furasakor
keletkezett sériilések

d. sérilések melyek a 0 Celsius fok alatti kérnyezeti
hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba
a terméket kultéri feltletre épitették be

e. a csGvezetékben levd szennyez&dések, a nem
megfeleld vizminGség valamint vizkeménység
miatt keletkezett meghibasodasok.

f. min&ségi hiba miatt kedvezményes aron
értékesitett termékek, bemutatdédarabok,
hidnyos termékek

g. a termékek konstrukciéjaban bekovetkezett
aprobb vialtoztatasok, amelyek nincsenek
hatdssal a termék hasznalati értékére

h. kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer(
hasznalat soran keletkez6 természetes kopas és
elhasznalédas

i. azok a jelentéktelen hibdk, amelyek a termék
Osszeszerelése utan nem észlelhetéek

j. atermékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és
atfolyd rendszerek, rogzité filek illetve tovabbi
szerelvények, mint példaul zsanérok, deszkak,
kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolodo
tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

k. azok a fellleti sérulések, amelyek a nem
a megfelel§ vegyi tisztitdszerek alkalmazasabdl
erednek, mint példdul aceton tartalmd, maro,
surolé szerek. Tobbek kozott: mosogatdgép
tisztitd tabletta, vizkd eltavolitd, WC tisztitd
(WC rud, gél), lefolyd tisztitd.

I. barmilyen tovabbi igény, amely nem kerilt
bejelentésre hataridére vagy a jotéllasi idGszak
alatt

Jotallasi id6szak

6.

A jotallasi kotelezettség az alabbi idGszakokra

vonatkozik:

a. 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 a.
pontban felsorolt komponensekre

b. 2 év a termék megvasarlasatédl szamitva —
3 b. pontban felsorolt komponensekre és



alkatrészekre

A jotallasi igény bejelentése

7.

Jotallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be:

a. az internetes oldalunkon megtalalhaté
nyomtatvany kitdltésével: www.deante.pl/
reklamacje

. Elektronikus levél formajaban a Szervizkdzpontnak
—service@deante.eu

C. a vasarlas helyén széban illetve irdsban;

A7a,béscpontban megadott médon bejelentett

jotallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi

adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (néy,
lakcim, a termék beépitésének a helye, telefonszam,
e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas
datuma, vasarlast igazolé dokumentum (nyugta,
szamla) sorszama, a hiba leirdsa. . A személyes
adatok megaddsa onkéntes, de az adatok
megadasanak megtagadasa lehetetlenné teszi
szamunkra a reklamacid elbiralasat. Az adatkezelési
szabalyzat megismeréséhez kattintson az alabbi
linkre: https://deante.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

A jotallasi igény bejelentése eldtt a vasarld koteles

ellendrizni, hogy a hiba nem a helytelen beépitésbdl,

taroldsbol, hasznalatbdl vagy karbantartasbol fakad

o

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon beliil bejelentett
jotallasi igényeket 30 napon belil kételes elbiralni
az igény befogadastol szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén
30 napon belil koteles a hibat elharitani javitas,
a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek cseréje
altal. A hiba elharitdsanak madjardl a Kotelezett
dont azzal a kitétellel, hogy a termék cseréjére csak
abban az esetben kotelezhetd, ha a termék olyan
gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl
kifolydlag nem rendelkezik a vasarlo éltal bejelentett
jotallasi kotelezettség ald bejelentett termékkel, Ugy
a Kotelezettnek jogaban all a hibds terméket egy
a bejelentett termékkel azonos paraméterekkel,
mUszaki tulajdonsdgokkal és arral rendelkezé
termékre cserélni.

Bizonyos kilonleges esetekben a Kotelezettnek
jogdban all a termék vételaranak visszatéritésére.
Ilyen esetben a vasarld koteles a terméket annak
tartozékaival egyitt a vasarlas helyén leadni.
A visszaigazolast kovet6en megtorténik a vételar
visszafizetése.

Amennyiben a hibas terméket Uj termékre cserélik,
ugy a jotallasi id6szak az Gj termék atadasanak
pillanatatdl kezddédik. Javitds, vagy a termék
egy részének cseréje esetén a jotallasi id6szak
a javitas id6tartamaval meghosszabbodik abban
az esetben, ha a javitds vagy csere a Kotelezett
altal elfogadott jotalldsi igény elharitasabdl fakadt.
A kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett
tulajdonat képezik.

15.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl és a karbantartas
hidnyabdl fakadé meghibasodasokra, amelyeket
a vasarld koteles a sajat felelGsségére a ,Beépitési
és karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen
elvégezni, mint pl.: rendszeres karbantartas (pl.
perlatorok, keramiabetét, kézizuhany, zuhanyvaltd,
kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozd elemek miiszaki dllapotét rendszeresen
ellendrizni.

Tovabbi informacidk

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ajotallas a termékek alapanyaganak és gyartasanak
a hibatlan, a célnak megfelel§ minéségére, valamint
azok hibatlan miikddésére vonatkozik a Vasarld
részére torténg atadas idépontjaban, amennyiben
a hiba haladéktalanul bejelentésre kerdlt.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek
tisztanak, a hétkdznapi haszndlat soran keletkezd
szennyezGdésektSl mentesnek kell lennie.

Jotéllasi kotelezettség ald nem tartozé hiba
bejelentése esetén a bejelentést tevs személy
koteles fedezni a Kotelezett minden olyan koltségét,
amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a
Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes
birésag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefuiggésben, hogy a vizvezeték
rendszerben megtaldlhaté szennyezédések a
termékek meghibasodasat okozhatjik kotelezd a
megfelel§ szlir6betétekkel ellatott sarokszelepek,
vagy zuhanyszettek esetén sz(irGvel ellatott
tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogdban all
megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését
abban az esetben, ha a megfelel szlrével ellatott
sarokszelepek, vagy szlirébetétel ellatott tomitések
nem kerlltek beépitésre.

Avasarld koteles jelen jotallasi jegyben foglaltakat
megismerni, valamint a beépitési, hasznalati és
karbantartdsi utmutatdban foglaltakat teljesiteni
a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék
beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a
Vasarld koteles biztositani a termékhez vald szabad
hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék
kiszerelése, megjavitdsa vagy Osszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek miszaki és
esztétikai jellemzGinek megvaltoztatdsara elGzetes
értesités nélkul.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybodl
eredd —igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

SZERVizKOZPONT

ul. Twarda 11/13 Poland, 95-100 Zgierz
serwis@deante.pl



CERTIFICAT
DE GARANTIE

Stimati Clienti! Va multumim ca ati achizitionat produsul
Deante ,de brand polonez. Suntem increzatori ca
produsul achizitionat va va satisface asteptarile, ridicand

va

lorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE
DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se oferd de catre Deante Antczak spdtka
jawna cu sediul social in £6dz, adresa: al. Kosciuszki
3, 90-418 tbdz, Polonia, denumit in continuare
Garant.
Prezenta garantie se aplica numai siin mod exclusiv
produselor (marfii) marca Deante, localizate in
tara in care a fost achizitionat produsul si se ofera:
a. Clientilor ex. persoanelor fizice care au
achizitionat produsul in scop propriu, fard vre-o
legdtura cu activitati economice sau profesionale
b. Persoanelor juridice, persoane fizice sau
unitati organizationale cu capacitate juridica
in temeiul Legii, care au cumpdrat produsul in
cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze
servicii tehnice documentate si revizii regulate
(min. odata pe an) asupra produselor, de catre
persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.
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Garantia acopera responsabilitatea pentru
a. produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de
toleranta definite de standarde;
¢ uniformitate glazura, cu exceptia auto-
formarii de brunaje si blistere pe suprafata
ceramica
b. produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii
achizitionate separat sau intr-un set),
dacd uzura prematurad nu este cauzatd de
functionarea necorespunzatoare sau de
instalarea incorecta
Garantia expira in cazul nerespectdrii tuturor
prevederilor prezentului card de garantie, a
mentiunilor din instructiunile de asamblare si
din manualul de instructiuni, atasat la produs sau
valabil la https://deante.pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-
gwarancyjne.. Acest lucru se refera si la efectuarea

de reparatii de catre persoane neautorizate de

catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a

achizitionarii produsului.

Garantia nu acopera:

a. deteriorarea mecanicd a suprafetei produsului

b. daunele cauzate ca rezultat al instalarii,

transportului, utilizarii, mentenantei efectuate
incorect si necorespunzator cu instructiunile
referitoare la produs, manualul tehnic

. si modificari neasistate

d. daunele provocate in cursul credrii de gauri
suplimentare in produs;

e. daunele provocate de scaderea de temperatura
la mai putin de 0 grade Celsius in camera in
care se monteazd produsul sau prin montarea
produsuluiin afara oricarui obiect de constructie;

f. produsele defecte achizitionate la un pret mai
mic, produsele provenite din expozitii si produse
incomplete usoarele abateri in constructia
produsului, care nu au niciun impact asupra
valorii utilitare a unui produs

g. piesele de uzurd, ca de ex. sigiliu, piese si
elemente de uzurd in timpul utilizarii normale

h. toate cererile suplimentare care nu s-au
prezentat in momentul notificarii solicitarii sau
pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

i. defecte irelevante care rdman invizibile dupa
instalarea produsului;

j. accesorii furnizate impreuna cu produsul, de
ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de
prindere si echipamente suplimentare, cum ar fi
balamale, placi, cosuri si alte accesorii addugate
produsului, Tn legatura cu care existda numai
o perioadd de garantie de 2 ani;

k. deteriorarea suprafatei externe cauzate de
substante chimice neutilizabile, care contin
acetond, substante caustice, substante abrazive,
precum pastilele de spalat vase, detartranti,
produse de ingrijire a toaletei (odorizante, pastile
de toaleta, geluri), substante chimice pentru
curdtarea tevilor;

|. toate cererile suplimentare care nu au fost
depuse in momentul notificarii reclamatiei sau
pana la terminarea procesarii reclamatiiei

(e}

Termenul-limita a garantiei

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a. 10 ani de la data vanzarii produsului - cu referire
la componentele mentionate la punctul 3a



b. 2 ani de la data vanzarii produsului - cu referire
la produsele si componentele mentionate la
punctul 3b.

Raportarea reclamatiilor

7.

8.

9.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri:
personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;
Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei
catre Garant, datele personale ale clientului (nume
si prenume, adresa clientului, adresa locului unde
se fixeaza produsul, numarul de contract, e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune
reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare,
descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea datelor
personale este optionala, insd refuzul de a le furniza
ne va impiedica sd analizam reclamatia. Dacd ati dori
sa cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor
dvs. personale de cdtre Garant, cititi politica noastra
de confidentialitate de pe site https://deante.pl/
pl/Polityka-prywatnosci.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se
obliga sa verifice daca deteriorarea se datoreaza
sau nu asamblarii, stocarii, utilizarii sau intretinerii
necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

10. Garantul trebuie s3 ia o atitudine fata deo

11.

12.

13.

reclamatie acceptatad privind defectele descoperite
in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de
la data acceptarii produsului reclamat de catre
Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeazd sd elimine defectul in
mod eficient si rapid prin repararea, inlocuirea
produsului, inlocuirea unui element al produsului, in
cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului
reclamat de cdtre Departamentul de service
al garantului. Alegerea modalitatii de tratare
a reclamatiei apartine garantului, cu rezervarea
dreptului ca inlocuirea produsului cu unul nou, fara
defecte, poate avea loc numai in cazul in care se
constata cd defectul produsului este din fabricatie,
fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu poseda un produs
identic cu cel achizitionat de Client, obiectul
reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar
din oferita companiei, similar in termeni de stilistica,
potrivitd in ceea ce priveste functionalitatea si avand
pretul similar cu produsul achizitionat.

Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada
de garantie incepe de la data emiterii noului produs.
Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui element
al produsului, perioada de garantie se prelungeste
cu durata repardrii sau inlocuirii, socotitd de la data
acceptarii reclamatiei de catre Garant, numai si
in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat
al unei reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale
produsului sau produsele inlocuite vor fi detinute

14.

de Garant.

Garantia de reparatie nu acopera activitdtile
de exploatare, preconizate in timpul exploatarii,
cum ar fi: intretinerea curenta (de ex. curatarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mang, a
divertoarelor, a gurilor de scurgere) care trebuiesc
efectuate de catre utilizator in scop propriu si pe
propria cheltuiald, in conformitate cu ,Instructiunile
de asamblare si intretinere”. Utilizatorul de produs
este obligat sa efectueze un control periodic al
conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transporta apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul isi asuma raspunderea in ceea ce priveste
garantia, numai in cazul unui defect din fabricatie,
al unui defect care a fost cauzat de factorul aflat
n produs in momentul productiei si s-a raportat
imediat o reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat
si fard impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana
care depune reclamatia va suporta toate costurile
garantului legate de inceperea findeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie,
in suma solicitata si justificata de catre Garant,
cu conditia ca obligatia de platd sd reprezinte un
rezultat al verdictului unei instante competente.

n concordantd cu o posibilitate de contaminare
a apei, care poate provoca daune produselor,
este necesar sa se utilizeze unghiuri corecte, sa
se efectueze verificarea supapelor cu filtre in
conexiunea dintre furtunurile mixer si instalatie
sau ecranul de etansare pentru mixerele si dusurile
montate pe perete. Garantul isi rezerva dreptul
de a refuza reclamatiile si revendicarile provocate
de contaminarea apei in cazul lipsei ventilului cu
filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sd asigure produsul in timp
ce examineaza plangerea.

Clientul este obligat sa citeasca si sa respecte
conditiile de garantie, instructiunile de asamblare
si intretinere Tnainte de cumpararea produsul, in
caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de
garantie, de catre membrii personalului de service
al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul
liber la produs, ceea ce face posibild dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbdri de
productie si corectii asupra produselor care decurg
din progresele tehnologice si valorile estetice, fara
vreo notificare prealabild.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude,
nu limiteaza si nu suspendd drepturile Clientului,
care decurg din raspunderea directa pentru
neconcordanta produsului cu contractul.
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TAPAHTUUHDBIN
TANOH

YBarkaemble Jambl n focnoaa,

Bnaropgapvm Bac 3a noKynKy nNpogyKTa nonbCKow
mapku Deante. Hageemcs, 4yto npuobpeTeHHbii 4.
TOoBap onpasAaeT Balun oxuaaHWA, COBEPLLIEHCTBYA
3CTeTUYECKMUE CBOMCTBA M GYHKLIMOHANBbHOCTb Balwero
MHTepbepa. }enaem Bam npuaTHOro nonb3osaHna
HalMm NpoayKTom, KomnaHua Deante Bcerga K Bawmm
ycayram.

FTAPAHTUMHbBIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI
MAPKWU DEANTE

CTOPOHbBI rapaHTUIHHOrO A0roBopa

M3HOC He Bbl3BaH HeMnpasWU/bHbIM
MCNOMb30BaHNEM U/IU MOHTAMKOM.
[apaHTUA TepseT cBOe AeiCTBME B C/ydae
HecobNtoAeHUs YyCN0BUIA @HHOTO rapaHTUIAHOTO
TanoHa, HecobnoAeHUA NPABUA UHCTPYKLMIA
No MOHTaXy, Npuaaraemblx K NPOAYyKTam,
N MHCTPYKUMIA MO MONb30BaHWUIO NPOAYKTOM.
Bce BblleyKa3aHHble AOKYMEHTbI NpuaaratoTca
K TOBapy, a TaKXe AOCTynHbl Mo agpecy
https://deante.pl/pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-

gwarancyjne.

FapaHTUA He PacnpoCTpaHAEeTCA B CNyYyae PEMOHTA
TOBapa NPOBEAEHHOro NLAMM, He YNIONHOMOYEHHbIMU

1. TapaHtua npepoctasnsetca ¢upmon Deante rapaHTOMm, a TakKe B c/lyyae yTpaTbl JOKYMEHTOB,
Antczak Sp. J, topuanueckuii agpec 90-418 £6d7,  noteepsAatOLLMX NOKYMKY TOBapa.

al. Kosciuszki 3, Polska, HasbiBaemoli ganee 5.

,, FapaHTom ”.

2. [laHHas rapaHTVA AeWCTBMTENbHA HA TePPUTOPUMN
rocypapcTsa, B KOTOPOM ToBap Mapku Deante
npuobpeTeH 1 NpeaoCcTaBAAEeTC:

a. MokynaTtento, T.e ¢u3nyeckomy nuuy,
KoTopoe npuobpeno Toap Ana cob6CTBEHHOTO
notpebneHnsa, He CBA3AHHOroro c ero
KOomMepuyeckoit uan npodpdecnoHanbHoM
[eATeNbHOCTbIO.

b. lOpuguueckomy nvuy u/wan opraHusaumm
C NPOBOCMNOCOBHOCTbIO NPeayCMOTPEHHOM
3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble npuobpenu
TOoBap B pamMKax CBoOel XO3AWCTBEHHOM
[eATeNbHOCTH, NPU YCI0BUM NPOBEAEHUSA UMK
perynapHbixX ( MUH. pas B rog), AOKYMeHTanbHO
noATBEPXKAEHHbIX TEXHUYECKNUX OCMOTPOB U
CEepBUCHOTO 06CNYKMBAHWA YNONHOMOYEHHbIMU
Ha TO AMuamu.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTum:

3. TapaHTuUA panpocTpaHaeTca Ha aedeKTbl:
3.1.  ANA KepaMUYeCKUX U3penuni:
COXpaHEeHUe OTTEHKA
® COXpaHeHWe pasmepoB B AOMYLWEHbIX
HOpMamu npegenax.
® 0AHOPOAHOCTb 3Manu, WCKAYanA
npou3BosbHOe 06pa3oBaHMe NAayTUHOK U
My3blPbKOB Ha KEPaMMYECKOM NOBEPXHOCTU.
3.2.  ANA HEKEePaMWUYECKUX 3/IeMEHTOB:
®NPOYHOCTb M M3HOCOCTOMKOCTb
MexXaHMYecKkux anemeHToB (cudoHOB,
akceccyapos npuobpeTeHHbIX
B KOMM/IEKTE), EC/IM NPEXAEBPEMEHHDbIN

12

[apaHTMA He pacnpocTpaHaeTca:

5.1. Ha BHELIHME MexaHUYeCKue NoBpeaeHNs
TOBapa WU ero 3NeMeHTbI.

5.2. Ha aedekTbl, BO3HUKLIME B pe3ynbrarte
HEenpaBW/IbHOTO MOHTa)a, B npouecce
TPaHCNOPTMPOBKM, SKCMAyaTauMm M yxoaa
B HECOOTBETCTBMM C MNpuaaraembimu
WHCTPYKUMAMM M OKYMEHTaMM; Ha U34eNus,
noZBeprwmecs KOHCTPYKTUBHLIM M3MEHEHUAM
WM MCNONb3YEMbIe He MO UX GYHKLMOHANbHOMY
Ha3HayeHuto

5.3. MOBpeXAeHUA, BO3HUKILME B pe3yabTaTe
cBepneHus 406aBOYHbIX OTBEPCTUIA.

5.4. noBpexAeHWs, BO3HMKLIME B pesy/bTaTe
CHUXXEHUA TemnepaTtypbl B NOMELLEeHUSX,
rae CMOHTMPOBaH NPOAYKT, Huske 0° C uan
NpU MOHTa)e WU34eNN CHapYXKU 3[4aHUNI
N COOPYKEHUN.

5.5. noBpeAeHWs, Bbi3BaHHbIE 3arpA3HeHneM
BoAbl MnuM Tpyb6 BOAONpoOBagHOW ceTu
HEeCOOTBETCBYHOLLMM KauecTBOM TBepAO0M BoAb!
1 U3BECTKOBbLIM HaNeTOM.

5.6. ToBap He | copTa, NpuobpeTeHHbIN
MO CHUWMXEHHOW UueHe, a TaKe ToBapbl
C 3KCNO3ULUH.

5.7. HebosbliMe U3MEHEHUA B KOHCTPYKLUU
n3genvs, He BAUAIOWME Ha ero NpaBuIbHYO
paborty.

5.8. MW3HawwuMBatloWMeca 31eMeHTbl, Takue
KaK YNAOTHUTENN, SNEeMEHTbI CTUpatoLmecs
M U3HawWwwMBaloLWwmecs B npouecce ob6bl4HOM
3KCnIyaTaumu.

5.9. He3HauuTenbHble AedeKTbl, KoTopble
He3aMeTHbI Noc/ie MOHTaxXa.



5.10. akKceccyapbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM,
Takue Kak: Habopbl cAMBa M nepenusa,
KpenaeHusa n 4obaBoYHbIe akceccyapbl: NeTau,
LOCKM, KOP3WHKK U npoune pobaBneHHble
K NPOAYKTY, Ha KOTOPble CPOK rapaHTum 2 roga.

5.11. noBpexXAeHWA NOBEPXHOCTU, BO3HUKLLME
B pe3y/ibTaTe UCMNO/b30BaHWA HECOOTBETCBYMLLMX
cpeacTs NO yxo4y, COAEepKaliux aueToH,
abpasmBHble BeLWecTsa, KUCNOTbI HNP. TabneTkn
ONA NOCYAOMOEYHOM MallUWHbI, CPeacTBa Ana
yOaneHua U3BECTKOBOrO HaseTa, CpeacTsa
ON1A YX04a 33 YHUTA30M (OCBexuTenu, reiu),
npenapatbl AR YUCTKM CTOYHBIX TPY6.

5.12. Bce AOMNOAHUTENbHble MPETEH3UU, He
npeabABNEHHbIE BO BPEMA NOAa4M PeKaamaLmm
WA [0 ee PaCMOTPEHUA.

CpOKM rapaHTum:

6. TapaHTUA NpeaoCTaBAAETCA Ha CPOK:

6.1. a) 10 nert, ucuncanaa c gatbl npuobpeteHus
ToBapa — B OTHOWEHWW 3NEeMEHTOB,
nepeyncaeHHbix B NyHKTe 3.1.

6.2. 6) 2 roga, ucumncaasa ¢ fatbl NpuobpeteHms
TOBapa — B OTHOLIEHWUM NMPOAYKTOB 1 3N1EMEHTOB,
nepeymnciieHHbIx B NyHKTe 3.2.

MpepbvasneHmne peknamauyum

7. Peknamauuu Ha ToBap MOryT BbiTb NpeabABieHbI
cnefyowmm 06pasom: IMYHO B MECTE MOKYMKMU
ToBapa.

8. Peknamauua p[OJKHA coaepxaTb: A[aTy
npeabABAEHUA peknamaumm K FapaHTy, AnYHble
AaHble nokynatens ( ums, damunus, agpec, agpec
no ycTaHOBKe AedpeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIN
TenedoH, agpec 3NEeKTPOHHOW NOoYTbl), Koa U
HanmeHoBaHWe aedeKTHOro ToBapa, AaTy U Homep
[AOKYMEHTA NpoAarku, onnucaHue NoBpeXaeHUA.
YKa3saHue IMYHbIX JaHbIX ABNAETCA 4OOPOBO/NbHBIM,
HO OTKa3 OT WX NPEeLOCTaB/NEHUA HE NO3BOAUT
[apaHTy paccmoTpeTb AaHHYIO peknamauuio. Bbl
MOKETE 03HAKOMUTLCA C NPaBUNamMn 06paboTKm
NepcoHaNbHbIX AaHblx [APaHTOM, U3yuyuTe
NoXKanyncTa NOIMTUKY KOHOUAEHUMOHANBHOCTHU
lapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/pl/Polityka-
prywatnosci.

9. Mepepn nopauyeit peknamauuu [okynaTenb
06A3aH NpoBepUTb, He ABNAETCA NU AedekT
pe3yNbTaToM HemnpaBU/IbHOTO MOHTaKa, XpaHeH!n,
3KcnyaTaumu.

PaccmoTpeHue peknamauum

10. TapaHT paccmaTpmBaeT NPUHATYIO peKaamaLnio

Ha fedeKTbl, BbIABNEHHbIE B TEYEHUE rapaHTUIMHOIO

nepuopa, B cpok 30 gHel oT AaTbl npuema

3abpakoBaHHOroO TOBapa B CEPBUCHbIN LEHTP

lapaHTa.

11. TlapaHT obasyeTca apPeKTMBHO U ONepaTUBHO
NPOU3BECTN PEMOHT, 3aMEHUTb TOBAp, 3aMeHUTb
[eTanu B 060CHOBaHHOM peknamaummn B cpok 30

OHel oT AaTbl nocTynneHua gedeKkTHoro Tosapa
B CEPBUCHbIN LeHTp MapaHTa. Bbibop cnocoba
YAOBNETBOPEHUA peKnamaumm nNpUHagNeRnT
lapaHTy, npuyem 3ameHa gedeKTHOro ToBapa
Ha HOBbI MOET NPOU30MTU TONLKO B C/lyvae
3aBoACKoro 6paka, KOTOpblii HEBO3MOMXHO
YCTPaHUTL.

12. B cayyae, ecnum y lapaHTa oTcyTcTByeT
B HaANYMW TOBApP, UAEHTUYHbINA KynaeHHOoMy
KnneHTOom paHee M KOTOPbIN NPUHAT fapaHTOM
no 060CHOBaHHOW peknamaumu, KnmeHt umeet
NpaBo 3aMeHUTb AedeKTHbIM TOBap Ha CXOXKUN,
MMELWMINCA HA AaHHbIA MOMEHT B Npoaake,
6/1M3KMIA NO CTUAUCTUKE U COOTBETCTBYIOLLUNA
no GYHKUMOHANbHBIM XapaKTePUCTUKAM U LieHe
TOBapy, KynjieHHoOMy paHee.

13. B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIN, rapPaHTUIAHbIV
CPOK HaYMHaEeTCA CO AHA BblAAYM HOBOTO TOBapa.
B cnyyae pemoHTa M/MAM 3aMeHbl 31eMeHTa
TOBapa, rapaHTUMHbIA CPOK NpoaseBaeTca Ha
Bpems nposeAeHUA PeMOHTa M/Uan 3ameHbl,
KOTOPbIV UICYMCNAETCA C AaTbl TPUEMA PEKIaMaLLUN
lapaHTOM. [laHHOE npopneHne rapaHTUMHOro
CPOKa BO3MOKHO TO/IbKO NP NPUHATUN FapaHTOM
060CHOBaHHOW peKnamauun. 3amMeHeHHble
31eMeHTbl TOBapa WM cam 3aMeHEeHHbIl ToBap
CTaHOBATCA COBCTBEHHOCTLIO [apaHTa.

14. TapaHTUIHbIA PEMOHT He PacnpocTpaHaeTca Ha
eCcTecTBEHHbI M3HOC PACcXOA4HbIX MaTepuanos
B Mpouecce aKcnayatauum, Takux Kak aspaTopsl,
roN0BKMW, AylWweBble NEeKu, NepekntoyaTenu,
AylieBble WAAHTU. 3aMeHY U TEKYLLMA PEMOHT
Takux maTepuanos [onb3osBaTenb NPoOBOAUT
CaMOCTOATENIbHO U 3a CBOWM CYET B COOTBETCTBUM
C «MHCTPYKLMEN MO MOHTaXy M 3KCnIyaTauum».
Monb3oBaTenb 06A3aH NEPUOANYECKM NPOBEPATD
WUCMPaBHOCTb M TEXHUYECKOE COCTOSIHUE U3enuni
U repMeTUYHOCTb COeANHEHUA BCEX 3NEMEHTOB
B CUCTEME BOAOCHABKEHMSA.

[ononHutenbHasa nipopmaumns

15. TlapaHTUA Ha ToBap PacnpoCTPaAHAETCA TONbKO
B cnyyae, ecnun gedekT ToBapa obpasosanca u
CBA3aH HeMnocpeACTBEHHO C MPOLECCOM ero
NPOU3BOACTBA, U pekNamauma Ha AedeKTHbIV ToBap
npeabABieHa He3aMeaUTeNbHO.

16. ToBap, ABNAKOLWMICA NpeaMETOM peKnamaunu
[O/MKeH bblTb NPeAoCcTaBAeH B YNCTOM BUAe, 6e3
NnoBCeAHEBHbIX 3arpA3HEHUA.

17. B cnyyae HeobBOCHOBAHHOCTM peKknamauuu,
3aABUTE/Nb BO3MeLlLaeT BCe NOATBEPXKAEHHbIe
pacxoabl MapaHTa, cBA3aHHbIE C UCMONHEHWEM
CBOMX 06A3aTeNbCTB NO AOTOBOPY B YACTU rAapaHTUK
B NONIHOM pa3mepe, ecnu 06A3aTeNbCTBO MX
ynnaTtbl BO3HWKHET B pesynbraTe MocTtaHOBNEHMA
COOTBETCTBYIOLLErO cyAa obLei opucamkumm
B npouecce cyaebHoro pasbupatenscrsa.

18. B cBA3W C BO3MOMHbIMWU BO3AENCTBUAMM
3arpA3HEHHON BOAbI, KOTOPble B CBOIO oyepesb
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19.

20.

21.

22.

23.
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MOTYT MOBAMATL HA MOBPEXAEHUE 3/1eMeHTOB
ToBapa, 06A3aTeNbHbIM CYMTAETCA YCTAHOBKA U
MCMO/Ib30BaHMeE: YIN0BbIX KNanaHoB ¢ puasTpamm
B MecTax MOAK/IIOYEHUA LNAHTOB CMecUTens
M naHenen Npu ropuMsoHTaZbHOM MOHTaXe,
NPoKAafoK ¢ GUAbTpamu [NA HACTEHHbIX
cmecuTenei n aywesbix cuctem. MNpu oTcyTCcBUMKU
BbILWEYKa3aHHbIX PUABTPYIOLLMX INEeMEHTOB FapaHT
He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a aedeKTbl ToBapa
W/MNN ero 3NemeHTOB, BbI3BaHHbIE MOMajaHnem
BHYTPb N060ro poaa 3arpasHeHui.

MokynaTenb 06s3aH obecneynTb COXPAHHOCTb
TOBapa B Nepuoa, pacCMOTPEHMUA peKkaamaunm.

MoKynaTenb 06A3aH 03HAKOMUTLCA C YCNOBUAMM
rapaHTUM Ha TOBAp, MHCTPYKUMEN MO MOHTAXY,
3KCNyaTaLMm 1 yXoAay 3a TOBapOM nepes, NoKynKon
1 cobntoaaTh CoAepIKaLLMeca B HEM NONOXKEHUA BO
n3b6eKaHUM NoTepu rapaHTMK Ha NPUoBpPeTEHHbIN
TOBap.

B cnyyae ocylecTBNeHUA rapaHTUItHOrO PEMOHTa
COTpYAHUKamM cnyxbbl cepsuca MapaHTta B mecte
YCTaHOBKM TOBapa, MokynaTenb 06s3aH obecneunTb
cB06OAHbIA AOCTYN K TOBapy, NO3BONAOLWNMI
OCYLLECTBUTb €r0 PEMOHT, AEMOHTAXK WU MOHTAXK.

lapaHT ocTasnseT 3a coboit NpaBo Ha BHeceHne
MN3MEeHEHUI B NPOV3BOACTBEHHbIV NPOLLEeCC TOBApa,
Ha ycoBeplleHCcTBOBaHWEe ToBapa 6narogaps
TEXHONOFMYECKUM JOCTUKEHUAM U ICTETUYECKUM
HOpMam 6e3 COOTBETCTBYIOLLEro YBeAOMAEHMUA
Mokynatens.

HacTosiwaa rapaHTUA He UCKAOYaeT, He
OrpaHu4YMBaeT M He NpPUOCTaHaB/AMBAET Npasa
MokynaTtensa B c/iy4ae HECOOTBETCTBUM TOBapa
C [eNCTBYIOLLMM JOTOBOPOM.
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